Questionario per gli utenti dei servizi offerti 
dall’Associazione Nazionale Allevatori Cavallo di Razza Maremmana

Via Canova 13/A, 58100, Grosseto, tel.0564/417087, fax.0564/25081, info@anamcavallomaremmano.com
Giudizio di merito:
1 insufficiente

2 sufficiente

3 discreto

4 buono

5 ottimo

	1
	Contatto con l’Associazione a mezzo telefono

	Voto

	A
	Facilità di contatto con gli incaricati
	

	B
	Cortesia degli incaricati
	

	C
	Tempi di risposta al problema
	

	D
	Tempi di attesa al telefono
	


	2
	Informazione attività a mezzo lettera


	Voto

	A
	Tempestività
	

	B
	Chiarezza
	

	C
	Precisione
	


	3
	Informazione attività a mezzo mail


	Voto

	A
	Tempestività
	

	B
	Chiarezza
	

	C
	Precisione
	


	4
	Informazione attività a mezzo sito web


	Voto

	A
	Tempestività
	

	B
	Chiarezza
	

	C
	Precisione
	

	D
	Linea grafica
	


	5
	Documenti di Libro Genealogico


	Voto

	A
	Tempi di rilascio
	


	6
	Adempimenti a carico dell’allevatore relativi al L.G.

	Voto

	A
	Tempestività nelle informazioni 
	

	B
	Chiarezza delle procedure indicate
	


	7
	Adempimenti ANAM relativi a rassegne e valutazioni


	Voto

	A
	Tempestività
	

	B
	Cortesia degli incaricati
	


	8
	Attività dell’Associazione atte alla promozione della razza


	Voto

	A
	Organizzazione di mostre e manifestazioni
	

	B
	Partecipazione a mostre e manifestazioni
	


Consigli utili a migliorare il nostro lavoro:
……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

Data










Firma
